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Ouverture

 Introduction de M. le directeur général des
services du conseil departemental de I'Hérault

e Introduction de M. le secrétaire genéral de la
prefecture de I'Hérault



Comité responsable PDALHPD — 15 juin 2018

Ordre du jour

1) Plan gouvernemental « logement d’abord » : contenu et calendrier

2) Contributions des FSL aux objectifs du PDALHPD
3) Bilan territorialisé de la CCAPEX

4) Projet de convention intercommunale d'attribution de la Communauté
d’agglomeération Hérault Méditerranée

5) Liste des dispositifs d’accompagnement social et de diagnostics sociaux
(a annexer au plan)

6) Présentation du protocole du pole départemental de lutte contre 'habitat
indigne



Plan quinquennal pour le logement d’abord et la lut  te
contre le sans-abrisme 2018-2022

* Lance par le Président de la Réepublique le 11 septembre
2017 a Toulouse.

* Répond a une volonté gouvernementale d’apporter une
reponse globale pour lutter contre le sans-abrisme et le
mal logement.

* Mise en ceuvre territoriale, impliquant 'ensemble des
acteurs (services de I'Etat, collectivités territoriales,
bailleurs sociaux, associations, professionnels du secteur,
representants des personnes concernees).



Public et buts du Plan quinquennal

e Public visé :
 les personnes sans domicile, les personnes en difficulté d’acces ou
de maintien dans le logement pouvant mener a des ruptures.

e Buts visés :

* réorienter ces personnes vers le logement pérenne , avec un
accompagneé adapté, modulable et multidisciplinaire

» Fluidifier 'hébergement d’'urgence afin de lui permettre de retrouver
sa vocation premiere d’accueil inconditionnel pour les personnes en
situation de détresse.

= C’est un véritable changement de paradigme qui est en ceuvre.




Les axes du plan quinquennal

Priorite 1 : Produire et mobiliser plus de logements abordables et
adaptés aux besoins des personnes sans-abri et mal logées.

Priorité 2 : Promouvoir et accélérer I'acces au logement et faciliter la
mobilité résidentielle des personnes défavorisées.

Priorité 3 : Mieux accompagner les personnes sans domicile et favoriser
le maintien dans le logement.

Priorité 4 : Prévenir les ruptures dans le parcours résidentiel et recentrer
I'hébergement d'urgence sur ses missions de reponse immediate
inconditionnelle.

Priorite 5 : Mobiliser les acteurs et les territoires pour mettre en ceuvre le
principe du logement d’abord.



Les engagements du Gouvernement pour 2018-2022

» Porter I'objectif de production de 40 000 logements tres
sociaux par an.

| 'ouverture de 10 000 places en pensions de famille pour
les personnes isolées en situation d’exclusion.

 La creation de 40 000 places supplementaires pour les
Personnes_ les éa_lus précaires dans le parc locatif privé, via
es dispositifs d’'intermédiation locative.



La déeclinaison du Plan logement d’abord sur le
departement de I'Heérault

Développer I'offre de pensions de famille et de maisons-relais

» Ces structures logent un public bénéficiant d’'un faible niveau de ressources et
dont la situation sociale rend difficile I'acces un logement ordinaire.

» Elles constituent une forme de logement adapté pérenne : les personnes sont
titulaires de leur bail et bénéficient d'un accompagnement social adapté.

* Les capacités en places sur le département sont en progression constate
depuis 2010 : I'offre est passée de 186 places en 2010 a 298 places en 2017.

* D’ici 2019 : de nouvelles structures doivent voir | e jour.
Les projets sont actuellement en cours d’élaboration.

» Des appels a projets seront lancés dans les prochaines semaines (sur la
meétropole montpelliéraine et hors métropole)



La déeclinaison du Plan logement d’abord sur le
déepartement de I'Hérault

Développer l'offre d'intermédiation locative

» Ce dispositif a pour but de developper a partir du parc privé ou public,
une offre locative nouvelle destinée a accueillir des ménages en
difficultés pour accéder au logement, soit par sous-location, soit par
mandat de gestion. Les ménages sont logés et bénéficient d’'un
accompagnement social adapteé.

* Les capacités en places sur le département sontenp  rogression
constante depuis 2010 : I'offre est passée de 118 places en 2010 a
195 places en 2017.

Pour 2018 : au moins 30 places seront créees.



Territoires de mise en ceuvre accelerée du Plan Loge  ment
d’abord - 2018

» En vue de sa mise en ceuvre acceélérée, un appel a manifestation
d’'intérét a été lancé sur I'ensemble du territoire en fin d’année
2017.

» Les services de I'Etat et Montpellier Métropole Méditerranée ont
travaillé conjointement avec les tétes de réseaux associatifs (FAS,
URIOPSS, FAP), a I'élaboration de la candidature du territoire
meétropolitain.

* La candidature de 3M a été selectionnée, aux cotés de celles de
23 autres territoires, comme territoire de mise en ceuvre accéléree
du plan Logement d’abord.

» Annonce faite par le ministre de la cohesion des territoires lors de
son deplacement a Montpellier le 30 mars 2018.
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du Fonds de Solid

arit e

our le Lo

La situation financiere au 31 Décembre 2017

Taux de répartition des ressources en 2017

Les
remboursements
de préts

4.38 M€

P

Aides directes

Aides inldirectes

Bailleurs
Scciaux
TS
es
La
Convention
Sclidarite
EAU
224

— Les aides a I'ACCES
3 662 711€
Les aides au MAINTIEN
968 104 €

Les aides aux FLUIDES

2 167 811€
Dépenses 2017

[ Les actions 10 308 219 €
territorialisées logement

L\ 2 964 049€

Les frais de
fonctionnement
393 717€

Les provisions pour
risques
151 826€




2. LES AIDES DIRECTES : évolution des demandes d'aides individuelles

Nbre dossiers regus période 2015-2017 REPARTITION DES DOSSIEI?S ACCORDES
alntien
Electricité 9%
20123 36% Acces
34%
2015 7016 017
9% T~_Eau
12%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
60% Répartition des aides FSL selon la composition familiale 54%
38% 39%
0% 6% o S1% 37% 33%
20%
20% 13% 12%
0%

Ménage d'une personne Monoparental Couple sans enfant Couple avec enfant

B Accés B Maintien ™ Electricité ®mGaz ™ Eau



RETRAITE At H PZILE ERPLC oL RIE A=

COMPARAISON ENTRE LES DIFFERENTS PLAFONDS DE RESSOURCES MENSUE

1 Personne 2P 3P 4p 5P 6P /P
—8— Moyenne Public FSL — = Plafond ACS — =—Plafond des barémes FSL
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3. Les aides a l'acces et au maintien dans le logement

3.1. Evolution en nombre et en montant

Evolution des dossiers acces
5578 5470 5361

4161 3975 4055
. - 2853 2816 2747

Recus Finances Accords de principe

w2015 m2016 = 2017

Evolution des dossiers maintien

b I - l -
2016

2015 2017

Finarices  ® Recus

Montants des aides accés

e

2015

2015

3 528 457 €

aide moyenne
888 €

2016

989497 €

aide
moyenne

966 €

2016

=

2017

aide
moyenne

958 €

2017
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. AIDES DIRECTES : r epartition

1 \

» Répartition des aides a |

ACM HABITAT

HERAULT HABITAT

OPH BEZIERSMEDITERRANEE HABITAT

OPH SETE THAU HABITAT

FDI

SFHE

NOUVEAU LOGIS
ERILIA

UN TOIT POUR TOUS
DOMICIL

ICF

CILEO

PROMOLOGIS
AUTRES

ad a 1 - | -~ [ - 1
selon le bailleur
acces et au maintien accordées selon le bailleur sur la période

Nemgie zlggorels 2018

Nojggoie clziggeels 200

142
64
a7
90
76
28
20
20
54
31

169
119
64
106
83
16
27
22
36
a7

496 234 €

333444 €

175633 €
92 864 €

144 748 €
93832 €
57 563 €
94 632 €
58 783 €
12371 €
23144 €
19086 €
24 233 €
34297 €

Contributeurs au FSL

il

Non Contributeurs au FSL
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3.3 Répartition spatiale des aides moyennes a l'accé

s a un logement

LES MENAGES BENEFICIAIRES DU FSL ACCES EN 2017
Nombre et aide moyenne par EPCI

Ménages bénéficiaires

RN
=
=)
(“"
G

! N L
‘ ) [
N (2

TARN

Sources : DGASD/PASEF/DELH et FILOCOM 2015, MEDDE d'aprés DGFiP 2015 transmis par DRI

4 053 ménages locataires ont bénéficié du FSL
Acces en 2017. Solt 17,5 ménages pour 1 000
ménages locataires (*). L'aide moyenne est de 891€. Seule la partie héraultaise est prise
en compte pour les i&s sur

(*) rapporté aux ménages de 2015 2 départemants

B62€ - aide moyenne
ns ! montant non signfficatif

ATTENTION ;
La valeur 10 indique en fait un nombre de ménages
entre 1 et 10 pour des raisons de secret statistique

©C du Grand
Fic St Loup

AVEYRON

Nbre/1 000 mén.loc.
| |deazas
| deg2at3s
[ de1392a305
Bl -3052a37,7

I ic37sa488

o s 10
3 | 3

AUDE

AL Occitanie

: mmmqmr PPLDL-ODDH/PC18103 - Avril 2018
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3.4 Répartition spatiale des aides a l'acces : lamo  yenne des prix des loyers financés par le FSL pour les T3 et T4

™, Departement

ﬁerau’t LES LOYERS (prix au m?) DES F3-F4 POUR LES MENAGES BENEFICIAIRES DU FSL ACCES EN 2017 DANS LE PARC PRIVE

43% du parc privé loué a des ménages
bénéficiaires du FSL accés en 2017

Seule la partie hérauliaise est prise
en compte pour ies EPCI situés sur
2 départements

— N
) Avee 981 loge ments les F3-F4 raprésentent J\\\
/

8.67€ : prix de la location au m? GARD

€C du Grand
Pic St Loup

AVEYRON

€C Monts de Lacsune et
Montegne du Haut-Languadoe

\

5 b F3-F4/ parc des b,,énéﬂEl’a‘l‘res— =

o < ) as [ | deow azsw
s [ ldezew a3rw
[ de3ew a 48%
B ce 49% a 69%
B <= 70% a 75%
[ | non significatif

0 5 10 20 Km

D=2 coépartement de HERUIIDGAAT/PPLIOL-ODDHPG18106 - Avril 2018

Sources : DGASD/PASEF/DELH
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4. LES AIDES DIRECTES : les impay és Electricit €,

4.1. Evolution en nombre et en montant :

Evolution des dossiers EIectricité5
726 15464 15328
4424 4084 3923

Financés ~ ™2015 m 2016 Regus

Evolution des dossiers Gaz
1550

1444

1333

1164 1003

Financés  m 2015 2016 Regus

Evolution des dossiers Eau
1732

1309

Financés E 2015 H 2016 Regus

=
. .

20’]5

T

2015

Gaz et Eau

Viontants des aides électricité

Montants des aides Gaz

1 S73 698 €

aidemwu‘ne

2017

365 219€

aide
moyenne
333 €

2017

Evolution des financements Eau

20186

330330€
Dont 50 617€
d'abandon de
créance

aide
moyenne
252€

2017 20



4.2. Répartition des aides accordées selon le fournisseur d'électricité :

Régie de
Cazouls

32
ENGIE ) 15495€ ANNS

523 Energie
A 230767€ 195
EDF 63 884 €

2824

1
036093€ GIGNAGC

COOPST Energie

41
14523 €

mMARTDE L. Nk N 49
259
83 990€ / 18 547 €/
Autres

- Contributeurs au FSL
- Non Contributeurs au FSL
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4.3. Répartition des aides accordées selon le fournisseur de gaz :

ENGIE
- 707 menages aides

S - 254 646€

- 137 meénages aideées
- 68 359 €

-

[ —

-

-

|

- Contributeurs au fond
I:l Non Contributeurs au fond
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Autres fournisseurs d’eau

4.4, Répartition des aides accordées selon le fournisseur d'eau :

SUEZ EAU France

654 ﬁg 848 €
177 589 €
VEOLIA HERAULT
SAUR France CEVENNES
113
114
24 715 €

24 178 €
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4.5 Répartition spatiale des aides aux fluides

S

L'AIDE AU PAIEMENT DES FACTURES D'EAU, D'ELECTRICITE ET DE GAZ EN 2017

i (*) rapporté aux ménages de 2015

4726  aide moyenne
ns : montant non significatit

ATTENTION :
La valeur 10 indique en fait un nombre de ménages
entre 1 et 10 pour des ralsons de secret statistique

AVEYRON
TARN

2 déparfements

Nbre/1 000 ménages

| Jwarsso
L/ de 51489
i de90a106
- de 10,7 8131
- de132a17,3

o 5 10

Departement 5 PN -
erault Nombre de ménages bénéficiaires et aide moyenne par EPCI
e N
\\ 57375 ménages ont béneficis dune aide e
\ au paiement des factures d'eau, d'électricité et de gaz GARD
t Soit 10,3 ménages pour 1000 Seule [a partie héraultaise est prise
Ménages bénéficiaires meénages (). L'aide moyenne e st d e 401€. &n comple pour les EFCI silués sur

20 Km

J

IHERUI/DGAAT/PPLIDL-ODDHIPC 18102 - Avil 2018

D=z engartement o
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5. PROCEDURES DE SURENDETTEMENT ET L'IMPACT FINANCIER POUR LE FSL

401

369 344 278

185
109

Rétablissement personnel Plan de redressement Créances suspendues
2016 w2017
Impact financier pour le FSL

Le montant total des sommes engagées pour le FSL s'éléve a 251 118€ dont :

-120 908€ de préts FSL orientés vers un rétablissement (351€ par dossier)
- 31 560€ de préts FSL inclus dans des plans de redressement (290€ par dossier)
- 98 018€ dont les créances FSL sont suspendues (325€ par dossier)

Pour I'exercice 2017, les décisions peuvent concerner des procédures engagées en 2017 ou les
années precédentes.




6. LES AIDES INDIRECTES : LES

ACCOMPAGNEMENTS LOGEMENT ATELIER DE RECHERCHE

DE LOGEMENT

5 types d'actions 2

ACTION DE MEDIATION
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6.1 LES AIDES INDIRECTES : Contenu des diverses act ions logement et leurs sp écificit és

L'ensemble des actions d’accompagnement est financé a hauteur de
3402 483€
Crédit du DSL (Développement Social local), FSL (Fo  nds de Solidarité pour le Logement : 87% du budgett  otal)
La diminution de 6% par rapport a I'année 2016 est principalement due a un réajustement des conventions sur I'année civile.

Les actions de médiation

38245 €
dont 9% concerne Montpellier Méditerranée Métropole
160 ménages ont bénéficié d'un suivi dans le cadre d'une action de médiation
en 2017 dont 78 nouvelles situations.




6.2 AIDES INDIRECTES : Contenu des diverses accomp agnements log ement et leurs sp écificit és

. Mesures d’Accompagnement social lié au logement(ASLL)
‘ Atelier de recherche de logement(ARL)
‘ Action de rénovation

‘ Action de médiation

o 10 km
—
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6.3 Répartition des logements temporaires subventionn

©

LES LOGEMENTS TEMPORAIRES FINANCES EN 2017

/'He}éult répartition par EPCI

és

621

logements financés

en 2017

Répartition par catégorie de logement

Le CD34 a financé 621 logements temporaires en 2017
épartition par type de

[ ] Relais (304) ~
Bail gissant (174) A
Sous-location (74) ‘\l aLs

—~— 3|
Hotel social (69) 5 e
N \

~ \ ON

€2 Monts de Lacauns st i
< Woniagre du Heut Langusdos =1 |

GG Les AvartMonts

Sources - DGASD/PASEF/DELH

>2 @0epartamant da IHEmull/DGAAT/PPLDL-OODHIPC16121 - Mal 2016

Bail Sous
glissant location
174 /' 74
28% 12%
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Bilan territorialisé de la CCAPEX

BILAN 2017 CCAPEX départementale
CFP demandés

Assignations CQL (réquisitions)
Montpellier / Sete 1634 1012 811
Lodéve 169 84 66
Béziers 601 348 285
Totaux : 2404 1444 1162

CFP Accordés

457

39

251

747
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Bilan territorialisé de la CCAPEX

Les fiches de saisine prévention CCAPEX
Il existe 2 types de fiches pour saisir la CCAPEX :

Fiche de « signalement impayé de loyer » qui permet au bailleur d’informer
la CCAPEX de I'impayeé de loyer et a la CCAPEX d’amorcer un travail de
prévention.

Fiche «<Examen du dossier en prévention des expulsions» qui a pour but de
solutionner le probleme le plus en amont possible notamment en mobilisant
les dispositifs disponibles au moment ou ils sont le plus efficaces (FSL, aide
des associations, accompagnement du TS, mise place d’un plan
d’apurement ...) tout en limitant le montant de la dette et les frais engages
par le bailleur.



Bilan territorialisé de la CCAPEX

Les sous commissions de préevention  en 2017
e 747 passages en commissions qui concernent 402 ménages
» 67 orientations CCAPEX effectuées avec visites a domicile.

» 15% de dossiers classés pour échec ou absence de mobilisation du
ménage/plus de la moitié a revoir.

Données en matiere de prévention entre ler trimestr e 2018 et ler

trimestre 2017 : Augmentation de 50% du nombre de saisines prévention
programmeées en CCAPEX.

Bilan du travail de prévention:  30% des dossiers examinés ont eu pour
résultat une dette soldee.



Bilan territorialisé de la CCAPEX

Les mesures d’accompagnement en 2017

 Les mesures d’Accompagnement Social Lié au Logement
- 1720 mesures exercees pour 1615 ménages accompagneés.
- 42 % pour la recherche , 27% pour le maintien et 11% pour la prévention des
expulsions
 Les mesures d’Accompagnement Vers et Dans le Logemen  t
- 67 mesures prescrites par les commissions CCAPEX sur les 3 arrondissements

L’accompagnement porte ses fruits

Baisse de 2,35% de CFP accordés et ce malgré 'augmentation du nombre de
requisitions (plus 27% en 2017)



Bilan territorialisé de la CCAPEX

La charte de prévention des expulsions
Les thématiques de la charte signée en féevrier 2017

n°1 - information des particuliers, des bailleurs et des agences immobiliéres

n°2 - aides et secours mobilisables

n°3 - relogement dans le parc social

n°4 - les dispositifs de conciliation

n°5 - accompagnements sociaux, médico-sociaux et juridiques

n°6 - définition du contenu du diagnostic social et financier

n°7 - formation des intervenants sociaux

n°8 - procédures de coordination des acteurs

n°9 - information de la CCAPEX de ses sous-commissions sur le suivi et recommandations



Bilan territorialisé de la CCAPEX

Le travail a poursuivre

» Elaboration de plaquettes d’information (une pour les locataires au stade du
commandement de payer et une a destination des propriétaires)

* Rencontre bailleurs privés (FNAIM, UNPI)

e Harmonisation des pratiques et engagements réciproques des partenaires
suite au Cotec CCAPEX départementale du 06/04/2018

* Renforcement du travail de prévention de la CCAPEX et réorganisation des
commissions a partir de janvier 2019



Liste globale des services d ’'accompagnement

Obligation du décret du 14 novembre 2017 relatif aux PDALHPD
« 'accompagnement vers et dans le logement »

Méthode pour I'élaboration de cette liste:

« Partir du territoire , mentionner les dispositifs, puis les organismes et
enfin les financeurs

Concernant les dispositifs, se baser dans un premier temps sur :
« l'accompagnement associé a I’lhébergement dans la structure
e |'accompagnement vers le logement autonome (acces)

* |'accompagnement dans le logement (maintien)

Par la suite, associer les autres types d’accompagnement (médico-
social...)



Liste globale des diagnostics sociaux

Dans le cadre des expulsions locatives

Le Département est I'organisme compétent désigné par le PDALHPD

pour I'élaboration des diagnostics sociaux et financiers dans le cadre
des assignations et des réquisitions de la force publique.

En 2017, nombre de diagnostics elabores:
- au stade de l'assignation : 2 349
- au stade de la réquisition : 999



Les conférences intercommunales du logement

Une instance obligatoire pour les EPCI dotés d’'un PLH ou ayant la compétence
habitat et au moins un QPV

CONFERENCE INTERCOMMUNALE DU LOGEMENT
Un cadre de/
gouvernance Bailleurs so€iaux
Associations
Réservataires

o Document cadre Convention Plan Partenarial de
3 principaux sur les Intercommunale Gestion de la
cllocumlents J orientations en d’attribution Demande de logement
élaborés par la matiére (CIA) social et d’'Information
CIL d’attribution des Demandeurs

PPGDID
N
38




Les conférences intercommunales du logement

La CIL est une instance multi-partenariale  qui adopte des orientations concernant :
 les attributions et les mutations sur le patrimoine locatif social présent ou prévu sur le territoire ;

. IesE) modalités de relogement des ménages prioritaires ou relevant des projets de renouvellement
urbain ;

» modalités de coopération entre les bailleurs et les titulaires de réservation

La CIA constitue une convention opérationnelle de mise en ceuvre des orientations de la
politique intercommunale d’attribution visant a :

* repartir entre les bailleurs, les réservataires et les secteurs géographiques (communes) les
objectifs quantifiés d’attribution de logements sociaux et en particulier ceux concernant les
menages prioritaires.

« La CIA est présentée pour avis au COREP du PDALHPD

Le PPG définit des orientations destinées a :
e assurer une gestion partagée des demandes de logement social ;
» satisfaire le droit a I'information du demandeur ;
 traiter les demandes des ménages en difficultés.
* Sa mise en ceuvre se traduit par des conventions signées entre 'EPCI et les partenaires associés



4 LAGGLO

Habitat & Territoires Conseil

Comité Responsable du PDALHPD

Document cadre et Convention Intercommunale
d’Attribution

15 juin 2018
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L’architecture globale des dispositions prévues

Adopte les Conférence Intercommunale du Logement
orientations .

Suit et
évalue




Objectifs d’accueil des
ménages selon les revenus
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Un contexte particulier sur le parc locatif social

Un territoire plutdt homogene, avec un parc locatif social insuffisamment
développé mais plutot bien reparti

» Plus de 3150 logements locatifs sociaux, soit 9,4% du parc

Un QPV qui rassemble majoritairement des logements privés et un parc
privé jouant le role d’'un parc social de fait

» 209 logements sociaux sur le QPV, dont 98 logements locatifs publics (- de 3% de l'offre)

Un volume faible d’attributions, une forte pression de la demande
» Une vacance de moins de 1% sur le parc social (soit moins de 20 logements)

» Petu d’3at7t)ributions sur le parc de la CAHM, : 326 attributions pour 1730 demandes en 2016, soit une pression de 5,3 (moy.
nat.: 3,

Un peuplement qui tend a se paupériser sur I'agglomération
» Une occupation de plus en plus familiale
» Un rajeunissement de I'occupation

» Une occupation qui tend a se paupériser
43



Attributions totales en 2016

326
6 439€ annuels / UC sur la Attributions totales observées en 2016  * ;. s, v on renseignes
CAHM 180*

Attributions en dehors des QPV
176 (soit 98%)

Attributions en QPV
4 (soit 2%)

Objectif : 25 % des attributions
hors QPV au 1°" quartile

Objectif : 50 % des attributions en
QPV aux 2¢&me, 3eéme ot 4éme quartile

Objectif attendu

50% des attributions au
ler quartile

50 % des attributions
en QPV aux 2éme,
3éme et 4éme quartile

2

2

25% des attributions
hors QPV au ler

75% des attributions
aux 2eme, 3eme et

Résultat (2016)

2

2

Objectif a priori atteint

quartile 4éme quartile
Objectif attendu 44 132
Résultat (2016) 46 130

Objectif a priori atteint

= Les objectifs quantitatifs de la loi en termes de mixité sociale sont atteints mais avec peu d’'impact sur

I'équilibre

=  Nécessité d’avoir une vigilance sur la qualité des chiffres, des données pour bien suivre ce que I'on devra

mesurer
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Les objectifs en termes d’équilibre territorial

= Proposition n° 1 : L’application des objectifs de la loi : 25% des

attributions au 1°" quartile :

» Méme si pas pertinent a I'échelle de I'agglomération, consacrer 25% des attributions, suivis de baux
signés, en s’assurant de la solidarité intercommunale

» Pour tous les bailleurs
» Engager un travail de fiabilisation des données

Proposition n° 2 : sS’appuyer sur une approche qualitative pour
I’équilibre du territoire

» Lister les résidences pour lesquelles une vigilance « accrue » sera nécessaire au moment de
I'attribution et la partager avec 'ensemble des réservataires

» S'appuyer sur les résultats du diagnostic de la CIA pour préparer cette liste

» Définir les conditions d’accompagnement de ménage au profil plus fragile sur les secteurs moins
précaires 45



Les objectifs en matiere
d’attributions aux publics cibles
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La prise en compte des ménages prioritaires

Une meilleure prise en compte des publics prioritaires, la CIL vise a :
» Harmoniser les criteres de priorité pour une meilleure prise en compte par tous les réservataires

» Mieux répartir le relogement des personnes connaissant des difficultés économiques et sociales (prioritaires) entre
partenaires et secteurs géographiques

» Donner plus d’efficacité au fonctionnement partenarial en unifiant les dispositifs de priorisation

La CIA définit un engagement annuel quantifié et territorialisé d’attributions

aux personnes bénéficiaires du DALO et celles répondant aux criteres de

priorité

» Obligation pour 'ensemble des réservataires de logements (bailleurs inclus) de consacrer 25% de leurs attributions aux
publics prioritaires

» Les 75% autres sont attribués selon les critéres d'attribution des réservataires

A I'échelle de la CAHM, peu de relogements DALO, peu de situations
prioritaires

a7



La prise en compte des ménages prioritaires

= Proposition n°3 : appliquer la loi Egalité et Citoyenneté en
réservant aux ménages prioritaires 25% des attributions réalisees
sur chaque contingent

= Proposition n°4 : s’appuyer sur la liste des situations prioritaires
définies dans le cadre du PDALHPD de I'Hérault, a savoir :

» Priorité 1 : Ménages ciblés par le DALO, dans le cadre de la gestion du contingent
préfectoral et/ou des accords collectifs intercommunaux ou départemental

» Priorité 2 : Publics sortant d’AHI

» Priorité 3 : Publics prioritaires définis par la Commission MDES, cumulant des difficultés
économiques et sociales

» Priorité 4 : Autres ménages prioritaires du PDALHPD
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Engagement en faveur des publics prioritaires

Répartition des attributions par réservataires et bailleurs

L, Etat - Contingent Action Bailleurs
Collectivités . .
préfectoral Logement sociaux

20% des logements 30% des logements

75%
100%

» Pas de priorités propres a Attributions
|a CAHM priorités CIA

Attributions
priorités propres

» Priorité 1 : Ménages DALO SSHOONOTS
Ty . , L priorités L 441-1 - o
» Priorité 2 : Publics sortant d'AHI @l duccHetpALO ‘
» Priorité 3 et 4 : Publics MDEY (ACD)
PDALHPD
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La prise en compte des demandes de mutation

Un objectif de faciliter les demandes de mutations

» Un faible niveau de demandes de mutation (20% parmi les demandeurs) mais forte pression pour ces
demalgldes qui représentent 12% des attributions (pression de plus de 9 contre 5 sur I'ensemble du parc
socia

:>Erc|)|p05|t|on n°5 : Harmoniser les priorités en matiere de mutations inter-
ailleurs

Situations de violences familiales
Les problémes liés a un handicap (perte de mobilité au cours du bail)
Les situation de surpeuplement

Les cas de sous occupation (logement trop dgrand pour le ménage qui I'occupe souvent des personnes
agées ou concernés par un veuvage ou cas de séparation / divorce)

Les situation d’impayés de loyer
Les situations de mobilité professionnelle (rapprochement domicile travail)
Troubles de voisinage

v v Vv Vv

v v Vv Vv

Pas d’objectifs chiffrés
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La prise en compte des ménages relevant du NPNRU

= Un projet de renouvellement urbain en cours de définition

» Un projet urbain concernant le centre ancien en cours d’écriture, a ce jour pas de données
chiffrées sur les relogements a venir

» Un projet qui ne devrait pas induire de nombreuses démolitions, de nombreux relogements

= Proposition n°6 : rédiger une « charte relogement » précisant
les bonnes pratiques et les engagements de chacun

» S’appuyer sur I'expérience des communes, de l'intercommunalité, des bailleurs pour la
gestion des relogements

v Sur la base du volume des relogements a venir
v'Dans le cadre d’un groupe de travail pour la rédaction du volet relogement de la CIA
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La mise en place de comités de
suivi et de pilotage
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= Proposition n°7 : adopter cette organisation pour la mise en ceuvre
et le suivi de la CIA

Conférence intercommunale du logement
Instance de gouvernance de la politique d’'attribution communautaire

Commission de coordination de la CIA + QPV

Instance de coordination chargée de suivre les objectifs de la CIA: suivi des attributions (pour
les publics prioritaires et pour le rééquilibrage territorial)

Commission « situations
complexes »
Instance de travail commune pour

trouver une solutions a des
situations complexes

Commission Attribution Logement
Harmonisation des CAL
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Les outils en termes de connaissance et de transparence

Formaliser les modes de fonctionnement des CAL et tendre vers une harmonisation des pratiques
Valoriser les « bonnes pratiques » en CAL et partager des pratiques communes en CAL
Intégrer dans le circuit la CAHM pour une vision globale du dispositif

En amont des CAL

* S’engager sur la qualité de |la concertation
entre les réservataires et les bailleurs sociaux
sur le choix des candidatures (candidatures
issues du SNE, 1 mois pour informer et
positionner des candidats)

* Transmission d’informations aux membres de
la CAL : caractéristiques des logements libérés
par les bailleurs sociaux, candidatures
proposées par les réservataires, ordre du jour
de la CAL

* Valoriser les candidatures en précisant a quel
titre le ménage est prioritaire (DALO, MDES,
PDALHPD, PNRU,...)

e Harmonisation du taux retenu pour le taux
d’effort (ou diffusion des seuils retenus pour
chaque bailleur)

® Prise en compte d’un traitement de l'aspect
qualitatif des résidences avec la mise en place
d’une veille, selon les indicateurs de la matrice
(indice de vigilance sociale et patrimoniale)

[

Durant la CAL

® Présentation du motif de
priorité du demandeur et de
son positionnement par
rapport au quartile
(ressources)

® Connaissance des
contingents au titre desquels
les logements sont attribués
(pour respecter au mieux la
mobilisation des différents
contingents)

e Bilan trimestriel des
attributions au regard des
objectifs de la CIA
e|ntégration de ces principes
a toutes les CAL

-

—

e Diffusion a tous des
éléments permettant de
réaliser un bilan des
attributions lors de la
prochaine CAL (liste des
présents en CAL, liste des
logements attribuer, liste
des contingents mobilisés,
suites données aux
décisions des CAL...)
eRéaliser un bilan annuel
des attributions

g
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Le Pble Départemental de Lutte contre I'Habitat indigne

Qu'est-ce que I'habitat indigne ?

En application de I'article 84 de la loi de mobilisation pour le logement
et de lutte contre I'exclusion du 25 mars 2009 :

« Constituent un habitat indigne :

les locaux ou installations utilisés aux fins d'habitation et impropres par
nature a cet usage,

ainsi que les logements dont I'état ou celui du batiment dans lequel ils
sont situés, expose les occupants a des risques manifestes pouvant
porter atteinte a leur securité physique ou a leur sante ».

—
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Le PoOle Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne i

PREFET DE L'HERAULT

Le département de I'Hérault est particulierement concerné par les situations
d’habitat indigne, avec pres de 39 000 logements potentiellement indignes

(PPPI) soit 8,5 % des résidences principales du parc privé.(source Filocom 2013 -
MEDDE d'aprés DGFIP, traitement CD Rom Anah).

Les communes (centres anciens) les plus concernées sont :

Béziers avec 6510 logements soit 20,5 % des RPPP,
Montpellier avec 4608 logements soit environ 4 % ,
Sete avec 2426 logements soit 13 %,

Agde avec 1500 logements soit 11 %,
Lunel avec 262 logements soit 10 %,
Pézenas avec 723 logements soit 20%,
Lodéve avec 648 logements soit 21 %,
Bédarieux avec 586 logements soit 20,3 %.
Clermont I'Hérault avec 377 soit 11,6 %.
Ganges avec 316 soit 18,4 %. 7

Direction degafementale des territoires etde la mer de 'Hérault (DDTM 34) -



Le Pble Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne o

Le plOle départemental de lutte contre I'habitat indigne (PDLHI) préeside
par le préfet, a éte creé en 2010.

Il vise a faciliter le partenariat et développer le travail en réseau de
'ensemble des acteurs du logement.

Il regroupe les services de I'Etat (DDTM, DDCS, délégation territoriale de
'ARS), la CAF, le CD34, I'ADIL et les principales collectivites locales
impliguées, notamment les délégataires des aides a la pierre.

—

~
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Le PGle Départemental de Lutte contre I'Habitat Indigne

La configuration qui a été retenue depuis sa creation est celle d'un comite
technique qui se réunit régulierement (environ 3 fois par an) pour aborder les

sujets d’actualité ou partager les difficultés spécifiques rencontrees par ses
membres.

Des groupes de travail se réunissent regulierement sur diverses thematiques :
Accompagnement social des occupants et suivi des relogements (pilotage DDCS)
Coordination des référents police, gendarmerie, SDIS (pilotage ARS)

Coordination avec le parquet, piloté (pilotage DDTM)

Travaux d’office (pilotage SCHS de Montpellier)

Dépistage du saturnisme (pilotage ARS)

Diogene (pilotage ARS)
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Le protocole doit permettre d’organiser et d’améliorer le repérage des situations
d’habitat dégradé, leur traitement et 'accompagnement des ménages :

Il vise a identifier les acteurs, définir le role de chaque membre du poéle et
détailler leurs missions, leurs modalités d’intervention et leur engagement.

Formaliser le travail opérationnel déja mis en ceuvre ou le développer le cas
écheant.

Coordonner les différents partenaires dans le repérage et le traitement des
situations.

Le protocole est conclu pour une durée de 5 ans.

Un bilan annuel des objectifs définis chaque début d’année sera realisé et
présenté en séance pléniere.

—
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PREFET DE L'HERAULT

Les Services de 'Etat

ENGAGEMENTS
L'Etat, pour la direction départementale des territoires et de la mer (DDTM), s'engage notamment a :
Co-animer avec I'ARS et assurer le fonctionnement du pble départemental de lutte contre I'habitat indigne ;
Animer le GT « Rapprochement avec le parquet »
Etre 'administrateur local du logiciel ORTHI (ouverture des droits, formation des utilisateurs, alimentation, ...)
Participer a la mise en ceuvre et I'exécution des arrétés préfectoraux relatifs a la salubrité des habitations ;

Participer Ia la mise en ceuvre et I'exécution des mesures d'urgence relative a la lutte contre le saturnisme
infantile ;

Favoriser en priorité le traitement des demandes visant a la résorption de I'habitat indigne dans le cadre du
programme de I'Agence nationale de I'habitat.

Assurer une veille juridique et informer les membres sur les évolutions juridiques et reglementaires

Présenter annuellement le nombre de DRIPP réalisés dans Ie cadre de la lutte contre le saturnismegaombre de

Direction déf ntale des territoires ot de la . mer de I'Herault (DDTM 34) -
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PREFET DE L'HERAULT

Les Services de I'Etat
ENGAGEMENTS
L'Etat, pour la direction départementale de la cohésion sociale (DDCS), s'engage a :
Participer a la mise en ceuvre et I'exécution des arrétés préfectoraux relatifs a la salubrité des habitations ;

Favoriser I'nébergement provisoire des ménages ou leur relogement, notamment dans le cadre des mesures
d'urgence relatives a la lutte contre le saturnisme infantile ou des situations d’habitat indigne le nécessitant;

Favoriser, dans le cadre du PDALHPD, les actions de relogement et/ou d'accompagnement de ménages au
sortir de I'nabitat indigne ;

Transmettre a 'ARS les situations d'habitat dégradé repérées dans le cadre du PDALHPD et de la commission
de médiation (DALO) ;

Suivre, dans le cadre du PDALHPD, les actions mises en ceuvre en matiere de lutte contre I'habitat indigne.
Présenter annuellement le nombre de relogements effectués suite a la défaillance du propriétaire

Le Préfet de I'Hérault .
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PREFET DE L'HERAULT

Ea Ue|egaf|on Beparfemenfa|e ae | ﬂgence Reglona|e ae ganfe ’RRS‘

ENGAGEMENTS
L'Agence régionale de santé s'engage notamment a :
Co-animer avec la DDTM et assurer le fonctionnement du pdle départemental de lutte contre I'habitat indigne ;
Animer des groupes thématiques ;

Procéder ou faire procéder aux inspections des logements repérés comme potentiellement insalubres signalés par les partenaires,
les collectivités ou les particuliers ;

Piloter les procédures relevant du code de la santé publique en matiére d’'insalubrité et du saturnisme ;

Collaborer avec les établissements G|oublics de coopération intercommunale, les communes dont celles dotées d'un service
communal d'hygiene et de santé dans le cadre du repérage et du traitement des situations d’habitat indigne;

Assurer le suivi des arrétés ;
Signaler a la CAF les situations de non-décence ;
Piloter le déploiement de I'application Ariane dans le département ;

Présenter annuellement le bilan chiffré du nombre d'arrétés d’insalubrité pris dans le département et du nombre de mises en
demeure dans le cadre des procédures saturnisme,

Direction dép@iementale des territoires et'de la . mer de Hérault (DDTM 34) -
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PREFET DE L'HERAULT

La Caisse d’Allocations Familiales (CAF)
ENGAGEMENTS
La Caisse d'allocations familiales de I'Hérault s'engage notamment a :
Signaler toutes les situations de présomption d’indigne a 'ARS

Contribuer au repérage des situations d'habitat dégradé a partir des demandes d'aide au logement et des
diagnostics de décence

Conditionner le versement des aides financieres a I'état du logement

Inciter les bailleurs a mettre leur logement aux normes de décence

Participer a des groupes thématiques du péle

Participer a I'alimentation du logiciel de la CAF crystal qui alimentera ORTHI et/ou consulter Ariane habitat

Présenter annuellement le bilan chiffré du nombre d'aides au logement consignés ou suspendues et du nombre
de logements remis en conformité

Le directeur de la Caisse d'Allocations Familiales

Direction dA&pan
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PREFET DE L'HERAULT

Le Conseil Départemental
ENGAGEMENTS
Le Département de I’'Hérault s'engage notamment a :
Départemental d'Action pour le Logement des Personnes Défavorisees DALHPD), inclure

systematiquement le repérage de I'habitat indigne dans le cadre des OPAH et des PIG de son territoire de
delégation des aides a la pierre,

Mettre en ceuvre la fiche action sur le theme de la lutte contre [I'habitat indigne fi&yrant dans le Plan

Favoriser en priorité le traitement des demandes visant a la résorption de I'nabitat indigne dans le cadre du
programme de I'Agence nationale de I'habitat.

Mobiliser les services sociaux pour le repérage et le signalement des ménages dont le logement est
potentiellement indigne, dans le cadre du suivi social habituel ;

Mobiliser les services de PMI sur la thématique du saturnisme infantile ;
Fournir une aide au relogement en coordination avec la DDCS.

Présenter annuellement le bilan chiffré du nombre de logements ayant bénéficiés d’une subvention pour travaux
lourds et indignés (PO et PB) sur leur territoire de delegation
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PREFET DE L'HERAULT

L’Agence Départementale d’Information sur le Logement
(ADIL)
ENGAGEMENTS
L'Agence départementale d'information sur le logement (ADIL) s'engage notamment a :

Informer les propriétaires occupants, les propriétaires bailleurs, les locataires et les occupants
sur les aspects juridiques, financiers et fiscaux relatifs au logement ;

Apporter un appui juridigue aux membres du pble départemental et aux partenaires ;

Contribuer au repérage des situations d'habitat indigne a partir de ses consultations et signaler
toutes les situations d’habitat indigne a 'ARS.

Assurer ou participer a des actions de formations destinées aux collectivités locales ou autres
partenaires de la LHI

Le Président de I'ADIL

- A?—, — ""?ﬁ’-ﬁ Ao
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PREFET DE L'HERAULT

Les 3 Services Communaux d’'Hygiene et de Santé (SCHS)
de Montpellier, Béziers et Sete
ENGAGEMENTS
Le Maire de Montpellier pour le service communal d’hygiéne et de santé s'engage notamment a :

Procéder aux inspections des logements repérés comme potentiellement insalubres signalés par les
partenaires, les collectivités ou les particuliers ;

Coll?borer avec l'agence régionale de santé (ARS) pour l'instruction des dossiers d’'insalubrité sur le territoire de
a commune ;

Partiﬁi%er a la mise en ceuvre, a I'exécution et au suivi des arrétés prefectoraux relatifs a la salubrité des
abitations ;

Piloter le comité de suivi LHI sur le territoire de la commune

Collaborer avec la CAF sur I'action décence

Participer a I'alimentation d'ORTHI et/ou Ariane habitat
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PREFET DE L'HERAULT

Les principales collectivités locales
délégataires des aides a la pierre
ENGAGEMENTS
Métropole Méditerranée Montpellier , délégataire des aides a la pierre, s'engage notamment a :

Contribuer au repérage des situations d'habitat dégradé et a leur suivi tels que prévu dans le cadre des différentes opérations (OPAH
ou PIG) sous maitrise d’ouvrage de la Métropole,

Apporter un appui aux actions menées dans le cadre de la lutte contre I'habitat indigne,

IncIuredsys'géTnatiquement le repérage de I'habitat indigne dans le cadre des OPAH et des PIG de son territoire de délégation des
aides a la pierre,

Contribuer a faire traiter toutes les situations repérées par les instances d'animation et de décision des opérations programmees
d'amélioration de I'habitat (OPAH ou PIG).

Favoriser en priorité le traitement des demandes visant a la résorption de I'habitat indigne dans le cadre du programme de
I'Agence nationale de I'habitat

Présenter annuellement le bilan chiffré du nombre de logements ayant bénéficiés ~ d'une subvention ANAH et le montant des
subventions pour travaux lourds et indignés (PO et PB) sur son territoire de délégation

Le

Président de Métropole Méditerranée Montpellier

Direction dé@iementale des territoires etde la



